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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 บทนี้เป็นการน าเสนอสรุปผลที่ได้จากการวิจัยทั้งหมด ตามค าถามของการวิจัยในแต่ละข้อ ซึ่งจะเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการน าวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอภิปรายผล
ประกอบการตอบผลการวิจัย  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
(1) เพ่ือศึกษาการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 (2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 (3) เพ่ือจัดท า Online Education Resources เรื่องการจัดการมรดกทางวัฒธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย  
 5.1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU) มหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (UPOU) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (HOU) และมหาวิทยาลัยเปิด
แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (UT) โดยมีการติดต่อประสานงานและประชุมร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ โดยมีการ
ประชุมร่วมกันในแต่ละช่วงของการวิจัย ดังนี้ 

 1) การประสานงานร่วมกันระหว่างนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเปิดทั้ง 4 แห่ง เพื่อท าความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับขอบเขตการวิจัย ผ่านทางออนไลน์ 

 2) แต่ละประเทศศึกษาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และยกร่างกรอบแนวคิดและข้อเสนอ
การวิจัย (ในขั้นตอนนี้ กรณีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อยกร่างแล้วน าเสนอต่อสถาบันวิจัยและ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยยังไม่ผ่านขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนถัดไป) 

 3) การประชุมร่วมกันระหว่างนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเปิดทั้ง 4 แห่ง (แบบเผชิญหน้า) เพ่ือปรับประเด็น
ต่าง ๆ ในข้อเสนอโครงการวิจัยให้สอดคล้องกัน เช่น ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวิจัย ขอบเขตการวิจัย 
วิธีการวิจัย เครื่องมือการวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

 4) นักวิจัยแต่ละประเทศน าประเด็นที่ได้จากการประชุมร่วมกันในข้อ (3) น ามาปรับแก้ให้สอดคล้องกัน 
 5) นักวิจัยแต่ละประเทศด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง   
 6) นักวิจัยแต่ละประเทศวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเทศ  
 7) นักวิจัยแต่ละประเทศจัดท าสรุปผลการวิจัยฉบับร่างที่ได้จากการศึกษา 
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 8) การสัมมนาร่วมกันระหว่างนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย 4 แห่ง เพื่อน าเสนอผลการวิจัยของแต่ละคณะ 

(นักวิจัยแต่ละประเทศ) (1 วัน) การแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็น และประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณา
ผลการวิจัยและร่างรายงานการวิจัย (1 วันครึ่ง)  

 9) นักวิจัยแต่ละประเทศด าเนินการปรับการน าเสนอรายงานวิจัยให้สอดคล้องกันตามผลที่ประชุม    
ในข้อที่ (8)  

10) นักวิจัยแต่ละประเทศจัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์   
5.1.3 ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 

 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์และ  
เชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ เช่น ต ารา 
หนังสือ เอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และสถานศึกษาของไทยที่สอนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม แล้วน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อปรับปรุ งแก้ไขแล้ว
จึงน ามาใช้เก็บขอ้มูล 
  2) ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
  3) สร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น แบบสัมภาษณ์  แบบสนทนากลุ่ม 
และแบบสอบถาม 
  4) ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนท้องถิ่น      
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก และแจกแบบสอบถามผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาคชุมชน และประชาชนในหมู่ 2 และ หมู่ 10 ที่อาศัยในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย เรื่องความคิดเห็นของการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่สัมพันธ์กับการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 
  5) ท าการบันทึกภาพเพ่ือจัดท า Open Educational Resources เรื่องการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม
เพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

5.1.4 ผลการวิจัย 
(1) ผลการศึกษาการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และข้อ 2 คือผลการศึกษาการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม

เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว  
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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(1.1) ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย และการสนทนากลุ่มกับ

ชุมชน โดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้าของผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม สังเคราะห์และสรุปสาระส าคัญการจัดการอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า กรมศิลปากรก าหนด
นโยบายและจัดท าแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาเมืองโบราณสุโขทัยให้เป็นอุทยานประวัติศาสตร์  เมื่อ พ.ศ. 2519 ซึ่ง
เป็นแผนงานสงวนรักษา อนุรักษ์ และซ่อมแซมมรดกทางศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาให้เป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคมและพัฒนาภูมิทัศน์โดยรอบอุทยาน อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยได้พัฒนา ดูแล และ
อนุรักษ์โบราณสถานโดยได้รับความร่วมมือจากชุมชน โดยเน้นการอนุรักษ์และจัดการด้านกายภาพ ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยในอุทยานฯ การจัดการอุทยานฯ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจของชุมชนในทางบวกและส่งผลดีต่อการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรม ดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
สาระหลัก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

การวาง
แผนพัฒนาเพ่ือ
การท่องเท่ียว
และการน าแผน
ไปประยุกต์ใช้ 

- กรมศิลปากรก าหนดนโยบายและ
จัดท าแผนแม่บทเพื่อพัฒนา       
เมืองโบราณสโุขทัยให้เป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร ์เมื่อพ.ศ. 2519      
โดยด าเนินการส ารวจ ขุดแต่ง 
บูรณะ และพัฒนาเมืองโบราณ
สุโขทัย ซึ่งเป็นแผนงานสงวนรักษา 
อนุรักษ ์และซ่อมแซมมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมของกรมศิลปากร            
และพัฒนาให้เป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม และพัฒนา       
ภูมิทัศน์โดยรอบอุทยาน 
- ภายหลังจากอุทยานประวัติศาสตรฯ์ 
ไดร้ับการรับรองเป็นมรดกโลก เมื่อปี
พ.ศ. 2534 อุทยานฯ ได้ก าหนด        
แนวทางการจดัการและมีการจดั
ระเบยีบด้านต่าง ๆ  ตามเง่ือนไขของ
คณะกรรมการมรดกโลกฯ เพิ่มขึน้    
ซึ่งบางเรื่องเกดิผลกระทบวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านผู้ขาดความรู้และความเขา้ใจ
ในเง่ือนไขต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้จนเกดิความ
ไมเ่ข้าใจและเกดิความไม่พอใจขึ้น 

- อุทยานฯ ท าการดูแลรักษา
อุทยาน ฯ ได้ดี ประสบ
ความส าเร็จในระดับหนึ่ง          
แต่เน้นการดูแลโบราณสถาน     
ที่เป็นสิ่งปลูกสร้าง โดยอุทยานฯ 
มีการดูแลรักษาความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย     
ในอุทยานฯ รักษาความปลอดภัย
ได้ด ี 
- หน่วยงานอ่ืนท าการส่งเสริม
การท่องเที่ยวมากกว่า เช่น 
ททท. อพท. มีงบประมาณจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว  
- อุทยานฯ ควรพัฒนาแนวคิด
การท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์
ต่อยอดในพื้นที่อุทยานให้
กว้างขวางกว่าปัจจุบัน 

- อุทยานฯ พัฒนาและดูแลอุทยานฯ 
โดยชุมชนช่วยปกป้องและอนุรักษ์
โบราณสถาน แมไ้มไ่ด้เห็นหรือ
เข้าใจผลประโยชน์ของพื้นที ่         
อยู่อาศัยในการเป็นแหล่งมรดกโลก 
หากต้องการจัดกิจกรรมใดในพื้นที่
อุทยานฯ ชุมชนสามารถขออนุญาต 
จากอุทยานฯ ได้  
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สาระหลัก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

การติดตามและ
ประเมินผลการ
จัดการอุทยานฯ 

- อุทยานฯ ก าลังจัดท าแผนแม่บท
เพื่อพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย พ.ศ. 2561-2565 แต่มีความ
ล่าช้าในการจัดท าแผนซึ่งคาดว่าจะ
เสร็จในปี พ.ศ. 2563 และยังไม่ได้
จัดสรรงบประมาณตามแผนแม่บทฯ  
- กรมศิลปากรไมม่ีนโยบายการ
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ข้ึนอยู่กับ
นโยบายของผู้อ านวยการอุทยานฯ  

- อุทยานฯ ยังใช้ประโยชน์
อุทยานฯ ด้านการท่องเที่ยว
น้อย ควรพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยใช้ประโยชน์ต่อยอดในพ้ืนท่ี
อุทยานให้กว้างขวางกว่า
ปัจจุบัน ที่สร้างเป็นเส้นทาง
ท่องเที่ยวได้อีก ---อุทยานฯ 
ควรมีการสื่อความหมาย
เพิ่มเตมิ และท า QR Code  

- อุทยานฯ ประสบปญัหา
บ้านเรือนชุมชนทับซ้อนกับเขต
พื้นที่อุทยานฯ  
- ตามกฎหมายฯ หากมีการปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือการก่อสรา้ง
บ้านเรือนใหม่ในพื้นที่อุทยานฯ 
จะต้องขออนญุาตจากอุทยานฯ ก่อน 
ชาวบ้านบางส่วนเดือดร้อนโดยเฉพาะ
ชาวบ้านที่อยู่ในก าแพงเมือง    

ผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน    
ในพื้นที ่
 

- การจัดการอุทยานฯ ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนในทางบวก เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศและช่วยสร้างรายไดเ้สริม
ให้แก่ชาวบ้าน  
- อุทยานฯ มีการจัดพื้นท่ีเพื่อให้
ชาวบ้านได้ขายอาหารและของฝาก
หรือของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว   
ในเขตอุทยานฯ  
- ชาวบ้านมีการพัฒนาที่พักแรม 
โฮมสเตย์ โรงแรม รสีอร์ต                
เกสตเ์ฮาส์ ร้านอาหาร ร้านขายของ
ที่ระลึก เพื่อรองรับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในชุมชน 

- อุทยานฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
มรดกโลกท่ีเป็นสินค้าท่องเที่ยว
ที่ขายไดส้่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
ชุมชน ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาเที่ยวชมได้ ท าให้ชุมชนมี
รายได้จากการให้บริการ  
อ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว เช่น งานโรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก  
- ชุมชนมีการจัดน าเที่ยว         
ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค์ขึ้น โดยมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นน าชมและปราชญ์
ชาวบ้านเล่าเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ของกรุงสุโขทัย 

- อุทยานฯ ช่วยให้ชาวบ้าน               
มีเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เช่น มีการจ้างงาน
ชาวบ้านในการดูแลรักษาและ
ซ่อมแซมบรเิวณอุทยานฯ โดยรอบ  
- อุทยานฯ จัดพื้นท่ีให้มีร้านอาหาร 
ร้านค้า ร้าน OTOP และที่พัก          
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 
โดยชาวบ้านเป็นผู้จัด เช่น โฮมสเตย์  
- ชุมชนได้พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
และมโีอกาสน านักท่องเที่ยวเข้าชม
ตามเส้นทางท่องเที่ยวเมืองสุโขทัย
แบบรู้จริง  

ผลต่อความ
ยั่งยืนของ
วัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศ
โดยรอบ 

 

- การจัดการอุทยานประวัตศิาสตร์
ส่งผลดีต่อการอนุรักษ์และฟื้นฟู
วัฒนธรรม กรมศิลปากรรับผิดชอบ
ดูแลโบราณสถานเป็นหลัก 
วัฒนธรรมจังหวัดรับผดิชอบดูแล
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได ้
- อุทยานประวัติศาสตรส์ุโขทัย
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง               
จัดกิจกรรมหรือเทศกาลประเพณี         
เช่น งานลอยกระทง ทุกปี และจัด
งานแสดงมินิแสงเสียง (Mini Light 
& Sound Performance)  

- จังหวัดสุโขทัยร่วมกบั
หน่วยงานหลายภาคส่วนจัดงาน
เทศกาลลอยกระทงเป็นประจ า
ทุกปีในเดือนพฤศจิกายน แต่
กิจกรรมและเนื้อหาของงาน         
ไม่เคยเปลี่ยนแปลง ควรคิด    
รื้อฟื้นวัฒนธรรมดั้งเดิมมาให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาและสัมผสั 
- การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย
มีการจัดการแสดงมินิแสงเสียง 
เดือนละครั้ง เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่อุทยานฯ   

- ชาวบ้านร่วมกันรักษาวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ไม่ท าลายวัฒนธรรม ดูแล
รักษาโบราณสถาน เจดยี์ วัด ไม่ให้
นักท่องเที่ยวปีนป่าย มีการจัด
ระเบียบร้านค้าต่าง ๆ บริเวณหน้า
อุทยานฯ ปราชญ์ชาวบ้านเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เล่าเรื่อง               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
- มีการตักบาตรสะพานบุญที่วัด
ตระพังทองทุกเช้า เวลา 6.20 น.  
- ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในงาน       
ลอยกระทงโดยจัดขบวนพาเหรด 
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เครือข่ายของ       
ผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือการจัดการ
การท่องเท่ียว              
ในพื้นที ่

- อุทยานฯ มีเครือข่ายเป็นกลุ่ม
โบราณคดีของส านักศลิปากรที่ 6  
- อพท. ได้ช่วยเหลือชุมชน          
เพื่อพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
โดยได้ตั้งชมรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองเก่า 
เช่น ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว    
โดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย             
ชมรมมัคคเุทศก์ท้องถิ่น              
ชมรมโฮมสเตย์ เป็นต้น 

- ในระดับจังหวัดมีการก่อตั้ง
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จังหวัดสุโขทัย สมาชิกประกอบด้วย
โรงแรม รา้นอาหาร ร้านของ   
ที่ระลึก และมีการจัดตั้งสมาคม
ท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ซึ่งมี
การเช่ือมโยงระหว่างกัน  
- ในระดับชุมชนมีการจดัตั้ง
ชมรมส่งเสรมิการท่องเที่ยว            
โดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย 
 

- ชาวบ้านในชุมชนได้ก่อตั้งชมรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว      
ในพื้นที่อ าเภอเมืองเก่า เช่น ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองเก่าสโุขทัย ชมรมพัฒนาเมืองเกา่ 
ชมรมมัคคเุทศก์ท้องถิ่นแผ่นดิน
พระร่วง ชมรมกลุ่มโฮมสเตย์  
ชมรมภาษา เป็นต้น  
- ชาวบ้านมีการจัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ 
เช่น กลุ่มผักปลอดสารพิษ        
กลุ่มแกะสลักไม้ กลุม่สังคโลก เป็นตน้   
- ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวฯ        
ยังเป็นสมาชิกของเครือข่าย           
การท่องเที่ยวต้นแบบของ อพท.            
ทั่วประเทศไทย  

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม 

อุทยานฯ ได้มีการก าหนดกฎและกตกิา
การใช้ประโยชน์ ในอุทยานฯ เพื่อ
กระจายผลประโยชน์ที่ตรวจสอบได้ มี
การตั้งกองทุนกลุ่มต่าง ๆ โดยมีการ
จัดท าข้อตกลงร่วมกันในกลุ่ม มีการ
ก าหนดข้อปฏิบัติของนักท่องเที่ยว  
 

อุทยานฯ เปิดโอกาสให้ภาคี
เครือข่ายภาคเอกชนเข้าไปใช้
ประโยชน์อุทยานฯ โดยไม่ได้ปดิ
กั้นในการรับผลประโยชน์ โดย
การพิจารณาโครงการต่าง ๆ ที่
ภาคีน าเสนอ  

แต่ละชมรมจะตั้งกฎระเบียบของ
ชมรม เพื่อแบ่งปันผลประโยชน์

อย่างเป็นธรรม เพ่ือป้องกันความ

ขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ มีการจัด
คิวหมุนเวียนนักท่องเที่ยวในการ
พักค้าง ในการรับบริการต่าง ๆ 
การ เ รี ยนรู้ วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากกิจกรรม การ
ท่องเที่ยว 

- การได้รับ
ความรู้  
- การอนุรักษ์
มรดก 
- การสื่อสาร
ข้อมลู 
 
 

- อุทยานฯ ได้เปิดโอกาสให้ชุมชน          
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ      
ในโบราณสถาน และมีการให้ข้อมูล
ชุมชนโดยเชิญชุมชนและเทศบาล        
มาประชุมเข้าร่วมงาน แต่ประชาชน
ควรมีโอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
และให้ค าแนะน าในการจดัการอุทยานฯ 
แต่อ านาจในการตัดสินใจในการ
จัดการอุทยานฯ อยู่ที่กรมศิลปากร 
- กรมศิลปากรควรเปดิโอกาสให้
เทศบาลเพราะมหีน้าท่ีดูแล

- อุทยานฯ ท าหน้าที่ดูแล
อนุรักษ์สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน พัฒนาปรับปรุง
ภูมิทัศน์ ให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบข้อบังคับตาม
กฎหมายภาคเอกชนรับรู้ เข้าใจ 
และคอยปฏิบัติตาม และต้อง
ขออนุญาตอุทยานฯ เมื่อ
ต้องการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี  
- อุทยานฯ ควรเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ

- อุทยานฯ เป็นผู้บริหารจดัการ
อุทยานฯ เอง ชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วม 
แต่ชุมชนขาดความรู้และความ
เข้าใจในการอนุรักษ์โบราณสถาน 
คงจัดการเองไม่ได้ ชุมชนให้ความ
ร่วมมือกับอุทยานฯ และหน่วยงาน
ภาครัฐ 
- ชาวบ้านได้รับความรู้และความ
เข้าใจในคุณค่าของอุทยานฯ       
เป็นอย่างดี แต่ชาวบ้านเข้าอุทยานฯ 
ต้องเสียค่าเข้าชม 
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ประชาชนในพ้ืนท่ีภายใต้ขอบเขต
ของการปกครอง ซึ่งน่าจะปรับตัว
เข้าหากันได้ เพราะหากชุมชนมีส่วน
ร่วมมากเกินไปอาจส่งผลเสยี เช่น 
การแฝงโฆษณา หรือการขายสินคา้/
บริการ ท่ีอาจรบกวนนักท่องเที่ยว  

จัดการอุทยานฯ  เพื่ออนุรักษ์
โบราณสถานและ
ศิลปวัฒนธรรม และมีการให้
ข้อมูลเอกชนโดยเชิญเอกชนมา
ประชุมปรึกษาหารือด้วย  
 

- อุทยานฯ จัดประชุมให้ความรู้เรื่อง
การก่อสร้างบ้านเรือน ห้ามรุกล้ า
โบราณสถาน มิฉะนั้นจะถูกยดึคืน 

- การให้
ค าปรึกษาหารือ 
- การให้
ค าแนะน า 
- การเป็น
หุ้นส่วน 
- การเจรจา
ต่อรอง 
- การจัดการ
ตนเอง 
  

- ตัวอย่างกิจกรรมที่จดัร่วมกัน เช่น 
จังหวัด อุทยานฯ ททท. และภาคเอกชน
ไดร้่วมกันจดังานลอยกระทง จัดตลาด
ท่าน้ ารับเสด็จเพื่อให้ชาวบ้านขายของ
อยู่แล้วในทุกวันเสาร์ จดัการแสดง           
มินิแสงเสยีง เป็นตน้ 
- กรมศลิปากรก าลังรา่งพระราชบัญญัติ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ 
ฉบับใหม่ ซึ่งจะเปิดโอกาสให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการโบราณสถานมากขึ้น 
- ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
อุทยานฯ ประชาชนไดร้ับความรู้จาก
อุทยานฯ เรื่องการด าเนินงานทาง
โบราณคดีของสุโขทัย ประวัตศิาสตร์
พื้นฐาน และประชาชนได้รับความรูจ้าก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการ
ท่องเที่ยว ททท. และ อพท. ในเรื่อง
คุณค่าและความส าคญัของอุทยาน 
- อุทยานฯ ได้ด าเนินการให้
ประชาชนไดร้ับรู้ว่าอุทยานฯ ไดด้แูล
และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
ของสุโขทัย และมีการให้ข้อมูลแก่
ประชาชนในชุมชน เช่น การจัดท า 
Facebook ของอุทยานฯ  
- กรมศิลปากรมีนโยบายในการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูอุทยานฯ แต่ไมม่ี
นโยบายในการส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมของประชาชน จึงเป็นอ านาจ
และดลุยพินิจของหัวหน้าอุทยานฯ  

- อุทยานฯ ยังไม่มีนโยบาย
ชัดเจนในการให้บริการ              
สิ่งอ านวยความสะดวก 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนต้อง
ตัดสินใจเองคิดเองท าเอง  
- ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการอุทยานฯ ประชาชน
ได้รับความรูจ้ากอุทยาน
ประวัติศาสตร์สโุขทัยและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- อุทยานฯ ได้ด าเนินการให้
ประชาชนไดร้ับรู้ว่าอุทยานฯ    
ได้ดูแลและอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมของสุโขทัย 
- ประชาชนมีโอกาสได้ร่วมให้
ความเห็นและค าปรึกษาหารือ
ในประเด็นเกี่ยวกับสังคม โดย
อุทยานฯ ได้เชิญภาคตี่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น การจัดงาน
เทศกาลประเพณีต่างๆ แต่งาน
อนุรักษ์และจดัการเป็นหน้าท่ี
ของอุทยานและคงไม่มีการ
ปรึกษาหารือกับชุมชน และไม่มี
การจัดประชาพิจารณ์ที่เกี่ยวข้อง 
- อุทยานฯ เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม แต่ไม่
มีเจรจาต่อรอง และอิสระในการ
ตัดสินใจ และไม่ได้รับมอบอ านาจ
การตัดสินใจในเรื่องใด ๆ 
อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่อุทยานฯ  

- เทศบาลปกครองชุมชนในพื้นที่       
จะเชิญอุทยานเขา้ร่วมกับจัดการ
ที่ดินที่จะปลูกสรา้งบ้าน การขอแบบ
ปลูกบา้นของชุมชนต้องขออนญุาต
อุทยานฯ ก่อน ไม่ว่าจะเปน็การ       
รื้อถอนเพื่อก่อสรา้งใหม่ หรือก่อสร้าง
ใหม่ หรือการทาสีบ้าน 
- ประชาชนมีโอกาสได้ร่วมให้
ความเห็นบ้าง แตไ่ม่มีอ านาจ         
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
อุทยานฯ แต่สามารถขออนุญาต 
จัดกิจกรรมในอุทยานฯ 
- อุทยานฯ มีการให้ข้อมูลแก่
ประชาชนในชุมชน แต่ไม่มีการ   
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
และไม่มีการจัดประชาพิจารณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และการ
จัดการอุทยานฯ และอุทยานฯ จะ
เรียกประชุมกับชุมชนปีละ 2 ครั้ง 
อาจเป็นลักษณะประชุมกับตัวแทน
ชุมชนเท่านั้น เช่น ประธานชุมชน 
สมาชิกสภาเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นต้น เพื่อพิจารณาว่าอุทยานฯ 
กับชาวบ้านจะอยู่ร่วมกันได้อย่างไร  
- อุทยานฯ เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าไปมสี่วนร่วมบา้ง แต่ไมม่ีอิสระ
ในการตัดสินใจ และไมไ่ด้รบัมอบ
อ านาจการตดัสินใจในเรื่องใด ๆ 
เพราะไม่ถูกต้องตามกฎหมาย          
แต่ชุมชนไม่ได้คาดหวังมาก            
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สาระหลัก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

- ประชาชนมีโอกาสไดร้่วมแสดงความ
คิดเหน็ ให้ค าแนะน า แต่อ านาจในการ
ตัดสนิใจในการจดัการอุทยานฯ อยู่ที่
กรมศลิปากร 

 แต่อยากให้มีการพดูคุยกันบ้าง 
เพื่อปรับมุมมองเข้าหากัน มีส่วนร่วม 
มากขึน้และได้รบัการมอบอ านาจบา้ง 
แต่ชุมชนไม่ได้ต้องการใหเ้ปลี่ยน
กฎหมาย 

  
 (1.2)  ผลการตอบแบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยการหาจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.50) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 37.50) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง    
41-50 ปี (ร้อยละ 32.70) ด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
(ร้อยละ 31.70) และปริญญาตรี (ร้อยละ 28.90) ด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ (ร้อยละ 24.00) พนักงานเอกชน (ร้อยละ 22.10) และเกษตรกร (ร้อยละ 26.00)    
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการท่องเที่ยว  
อย่างยั่งยืนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.72) และมีค่าเฉลี่ยรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับมาก 

คือ อุทยานฯ มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรม (M = 4.09) อุทยานฯ มีการจัดกิจกรรมในการส่งเสริม      

การท่องเที่ยว (M = 4.01) การจัดการอุทยานฯ ท าให้มีการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชนอย่างยั่งยืน             

(M = 3.97) การจัดการอุทยานฯ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่เป็นแก่นแท้ของแหล่งท่องเที่ยว (M = 3.86) 

อุทยานฯ มีการวางแผน วางกฎระเบียบข้อบังคับ และจัดท าแผนพัฒนาอุทยานฯ เพ่ือการท่องเที่ยว (M = 3.82) อุทยาน

ฯ มีมาตรการในการควบคุมมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว (M = 3.81) อุทยานฯ มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาอุทยานฯ     

เพ่ือการท่องเที่ยว (M = 3.78) การจัดการอุทยานฯ ช่วยสร้างรายได้แก่ชุมชน (M = 3.76) อุทยานฯ ช่วยสร้างงานและ

การมีอาชีพเสริมให้ชุมชน (M = 3.76) การจัดการอุทยานฯ ท าให้เกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศโดยรอบ (M = 3.73) 

การจัดการอุทยานฯ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นของพ้ืนที่ (M = 3.70) อุทยานฯ มีการค้นหาปัญหา

และวิเคราะห์ประเด็นปัญหาการจัดการอุทยานฯ ที่เกิดขึ้น (M = 3.67) อุทยานฯ มีการติดตามและประเมินผล         

การปฏิบัติงานและผลกระทบตามแผนพัฒนาอุทยานฯ เพ่ือการท่องเที่ยว (M = 3.65) การจัดการอุทยานฯ ท าให้

ประชาชนในชุมชนมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น (M = 3.60) อุทยานฯ มีการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (M = 3.57) และ

อุทยานฯ สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนโดยการเพ่ิมความรู้และทักษะในด้านการจัดการและการอนุรักษ์
ฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม (M = 3.51) ตามล าดับ และระดับปานกลาง คือ การจัดการอุทยานฯ    
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ท าให้มีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมระหว่างชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย (M = 3.40) และอุทยานฯ สนับสนุน            

การจัดตั้งข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอุทยานฯ ในรูปแบบองค์กรหรือ
คณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น โดยให้องค์กรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและด าเนินการ 
อย่างอิสระภายใต้กรอบที่ตอบสนองความจ าเป็นในการจัดการแต่ละระดับ (M = 3.32) ตามล าดับ  

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยเพื่อการท่องเที่ยว  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัยซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในภาพรวม   
อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.21) และมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับมาก คือ 

ประชาชนในชุมชนได้รับรู้ว่ามรดกทางวัฒนธรรมได้รับการดูแลและอนุรักษ์จากภาครัฐ (M = 3.80) ประชาชน

ในชุมชนได้รับความรู้จากภาครัฐในเรื่องคุณค่าและความส าคัญของอุทยานฯ เพ่ือสร้างความตระหนักในการ
อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม (M = 3.62) ภาครัฐมีการรับฟังความคิดเห็นด้านการจัดการอุทยานฯ ของ

ประชาชนในชุมชน (M = 3.49) ภาครัฐมีการให้ข้อมูลด้านการจัดการอุทยานฯ แก่ประชาชนในชุมชน            

(M = 3.48) และภาครัฐมีการอธิบายให้ชุมชนเข้าใจถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทยานฯ      

(M = 3.44) ตามล าดับ ระดับปานกลาง คือ ประชาชนในชุมชนมีโอกาสได้ร่วมให้ความเห็นและให้ค าปรึกษา

หารือ (M = 3.34) ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลประเด็นปัญหาเพ่ือวางแผนรายละเอียด

โครงการ (M = 3.20) ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ค าแนะน า และมีอ านาจร่วมกัน   

ในการตัดสินใจ (M = 3.20) ประชาชนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือน าไปสู่การมีอ านาจ

ร่วมกันในการตัดสินใจ (M = 2.98) และประชาชนในชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วม เจรจาต่อรอง และมีอิสระในการ
ตัดสินใจ (M = 2.74) และระดับน้อย คือ ประชาชนในชุมชนได้รับมอบอ านาจการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง (M = 2.60) และประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานฯ ด้วยตนเอง
อย่างสูงสุด (M = 2.59) และ ตามล าดับ 
ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยกับการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ฯ พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยระดับการ   
ไม่มีส่วนร่วมหรือการสื่อสารทางเดียว (ข้อ 1-4) และระดับการให้ข้อมูลความคิดเห็นหรือการสื่อสารสองทาง (ข้อ 5-8)      
มีทิศทางในทางบวกและมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .585, .548) ตามล าดับ ขณะที่ระดับการให้อ านาจ
ตัดสินใจหรือการมอบอ านาจให้จัดการด้วยตนเอง (ข้อ 9-12) มีทิศทางในทางบวกและมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ า (r = .331)  กล่าวโดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการ
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ท่องเที่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง (r = .526) 
 (2) ผลการจัดท า Open Educational Resources เรื่องการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทย  
 คณะวิจัยได้ออกแบบสื่อ Open Educational Resources จากผลการวิจัยเป็นรายการเรื่อง Sustainable 
Heritage Tourism Management and Community Involvement of Sukhothai Historical Park, Thailand 
มีระยะเวลาประมาณ 20 นาที รายละเอียดแสดงในภาคผนวก 
 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
5.2.1 การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(1) ความส าเร็จในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยมีความส าเร็จในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      
เกิดจากการที่หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีกรมศิลปากรเป็นหน่วยงานส าคัญในการท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและจัดท าแผน
แม่บทเพ่ือพัฒนาเมืองโบราณสุโขทัย และภายหลังจากได้รับการรับรองเป็นมรดกโลกอุทยานฯ มีการก าหนดแนว
ทางการจัดการและมีการจัดระเบียบด้านต่าง ๆ ตามเงื่อนไขทีค่ณะกรรมการมรดกโลกฯ เพ่ิมขึ้น โดยมีหน่วยงานภาครัฐ
จัดสรรงบประมาณและบุคลากรสนับสนุนการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐานของ
ระบบการจัดการมรดกวัฒนธรรมของ UNESCO (2013) และสมาคมอิโคโมสไทย (2562) ที่ระบุว่า การดูแลรักษาเพ่ือให้
มรดกวัฒนธรรมทรง คุณค่าไว้ แหล่งมรดกวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องแต่ละแหล่งจ าเป็นต้องมีการป้องกัน สงวนรักษา 
บูรณะ ปฏิสังขรณ์ หรือประยุกต์ โดยการอนุรักษ์มรดกดังกล่าวจะมีวิธีการในระดับที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละกรณี การจัดการอาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีร่วมกันที่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์
เพ่ือรื้อฟ้ืนและฟ้ืนฟูให้สามารถน าวัฒนธรรมอันเป็นมรดกอันล้ าค่ากลับมาใช้ประโยชน์ และเกิดการสืบสานอยู่ต่อไป 
ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมีการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของท้องถิ่นจ าเป็นต้องอาศัย
หน่วยงานทุกภาคส่วนร่วมมือกันในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคนในท้องถิ่นต้องตระหนักถึงความส าคัญและ
คุณค่าของวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม (นงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2555)  
ซึ่งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร มีอพท. 4 (ส านักงานพ้ืนที่พิเศษ 4) ท าหน้าที่ในการ
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานท่องเที่ยว
จังหวัดและกีฬา ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานทั้งในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และ
ระดับชุมชน เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ ท าให้อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยประสบ
ความส าเร็จ ในการสร้างชื่อเสียงในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกที่ส าคัญของไทย ซึ่งมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
และเป็นสถานที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ เช่น การเผาเทียนเล่นไฟ การแสดงแสงเสียง และการจัด
ตลาดย้อนยุคโบราณ ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ธาวิษ ถนอมจิตร (2560) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อทรัพยากรการ
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ท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และต้องการให้มีการพัฒนาด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสินค้าที่ระลึก                           
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาหาร และด้านข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม เกษียร วรศิริ และอุษณีษ์ เสวกวัชรี (2561) มีข้อสังเกตว่าการบริหารงานของภาครัฐในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกมักมีความขัดแย้งทางกฎหมายและข้อบังคับจากหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับจังหวัด 
และความรับผิดชอบที่ทับซ้อนกันนี้มักส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในการให้บริการและการจัดการ         
แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก ดังนั้น เพ่ือความส าเร็จในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   
ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมีการจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวประจ าเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลก มีหน้าที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยงท่องเที่ยวอาเซียน             
ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานเขตพัฒนามรดกโลกด้านวัฒนธรรม และมีกรรมการประกอบด้วยวัฒนธรรม
จังหวัดสุโขทัย หอการค้าจังหวัด อพท. และท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัยเป็นเลขานุการ โดย พ.ศ. 2562 ได้รับ
งบพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยรวม 57 ล้านบาท จากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย อพท. 
และกรมทางหลวง ด้านชุมชนมีการจัดตั้งชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย เพ่ือพัฒนา         
การท่องเที่ยวในชุมชนเมืองเก่าสุโขทัยอย่างมีเป้าหมาย มีการส่งเสริมปราชญ์ชาวบ้าน และพัฒนาเส้นทาง          
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และทุกปี อพท. จะมีการประเมินผลการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน   
ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนมีหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมและให้ความรู้แก่ชุมชน อาทิ ส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุและเยาวชนสามารถมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว เช่น การเป็นผู้เล่าเรื่องราวความเป็นมาของชุมชน 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และมัคคุเทศก์น้อย เป็นต้น จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นว่าเครือข่ายท่องเที่ยวสุโขทัยที่ท าให้
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยเกิดความส าเร็จในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความร่วมกันในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่าง
หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและการ
รับรู้ทางวัฒนธรรมควรได้รับการปลูกฝังอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมในชีวิตประจ าวันและปลูกฝังให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sae-Wang, 2017) 

(2) ปัญหาของการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

 การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยในฐานะมรดกโลกได้สร้างชื่อเสียงในฐานะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ
ของไทยและส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ และสังคมในบริเวณพ้ืนที่โดยรอบอุทยานฯ ในเชิงประจักษ์แล้ว 
แต่ภายใต้การจัดการดังกล่าว พบว่า ปัญหาในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ส่วนใหญ่เกิดจาก   แนว
ทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐที่ให้ความส าคัญกับแผนงานที่เน้นการสงวนรักษา อนุรักษ์ และ
ซ่อมแซมมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของโบราณสถาน แต่ขาดแนวคิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการต่อยอดเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)    
ควรให้ความส าคัญในการเรียนรู้ และท าความเข้าใจในการมีส่วนร่วม เพราะอปท. เป็นหน่วยงานหลักในพ้ืนที่
ซึ่งเป็นมรดกโลก ดังนั้น การพัฒนามรดกโลกจึงเป็นหน้าที่ของอปท. ที่จะต้องประสานความร่วมมือกับ       
กรมศิลปากร และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการท างานในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน                  
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โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบจากการพัฒนามรดกโลก ตลอดจนเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการสนับสนุน ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (อารักษ์ ชัยมงคล, 2553)  
 ถึงแม้ว่าการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการจากบุคคลภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน แต่พบว่า ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลอุทยานเป็นหลัก คือ หน่วยงานภาครัฐที่บริหารจัดการอุทยานฯ 
ยังมีความกังวลเรื่องซึ่งเป็นหน้าที่รับผิดชอบหลักคือ การอนุรักษ์พ้ืนที่ประวัติศาสตร์ และเกรงว่าจะมีการ
กระท าอันก่อให้เกิดผลเสียต่ออุทยานฯ ขณะที่ชาวบ้านบางส่วนยังขาดความรู้และความเข้าใจในการอนุรักษ์
โบราณสถาน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการอนุรักษ์พ้ืนที่ประวัติศาสตร์ด้านสังคมและวัฒนธรรม         
ที่ส าคัญมาก ควรเกิดจากทัศนคติและจิตส านึกร่วมของชุมชน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ทราบถึงความส าคัญ    
ทางประวัติศาสตร์ แต่ยังไม่เห็นถึงคุณค่า (วณาลี ศักดิ์สุริยผดุง และคณะ, 2555) ขณะที่นงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร      
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ (2555) เสนอแนะว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมีการอนุรักษ์ 
และส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของท้องถิ่นที่ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนา         
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคนในท้องถิ่นต้องตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมซึ่งมีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งธาตรี มหันตรัตน์ นรินทร์ อุ่นแก้ว สิริพัฒถ์ ลาภจิตร และสุพจน์ บุญวิเศษ (2559)             
ได้เสนอแนะว่าการบริหารจัดการมรดกโลก นอกจากใช้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว ควรมีมาตรการ
สร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์ที่เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและทันต่อ
สถานการณ์ภายใต้การบูรณาการแผนงานและกิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ปัญหาเรื่องสิทธิ์ของที่ดินบ้านเรือน
ชุมชนทับซ้อนกับเขตพ้ืนที่อุทยานฯ ยังคงเป็นปัญหาที่ทั้งสองฝ่ายยังไม่สามารถปรับความเข้าใจและยอมรับ   
ในระเบียบ ซึ่งตามกฎหมายฯ หากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือการก่อสร้างบ้านเรือนใหม่ในพ้ืนที่อุทยานฯ 
จะต้องขออนุญาตจากอุทยานฯ ก่อน และเงื่อนไขนี้ท าให้ชาวบ้านบางส่วนเดือดร้อน โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ใน
บริเวณก าแพงเมือง    

(3) การจัดการอุทยานประวัตศิาสตร์สุโขทัยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของชุมชนในพืน้ที่ 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของชุมชนในพ้ืนที่ในทางบวก เนื่องจาก

การท่องเที่ยวช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่ชาวบ้าน โดยภายในบริเวณอุทยานฯ มีการจัดพ้ืนที่
เพ่ือให้ชาวบ้านได้ขายอาหารและของฝากหรือของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว และภายนอกอุทยานมีการพัฒนาที่พักแรม
โฮมสเตย์ของชาวบ้าน โรงแรม รีสอร์ต และเกสท์เฮาส์ของเอกชนรวมทั้งมีร้านอาหารจ านวนมากในพ้ืนที่ต าบลเมืองเก่า 
ในเวลาเดียวกันอุทยานฯ ยังมีการจ้างงานให้ชาวบ้านในชมุชนโดยรอบเป็นลกูจ้างท าหน้าที่ดูแลรักษาบริเวณอุทยานฯ 
โดยรอบ รักษาความสะอาด ก าจัดวัชพืช ลอกตระพัง และเก็บขยะ และในการจัดกิจกรรมหรือเทศกาลประเพณีซ่ึง
จัดเป็นประจ าทุกปี เช่น งานเผาเทียนเล่นไฟ (ลอยกระทง) งานแสดงแสงเสียง นอกจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      
ยังเข้ามาช่วยชุมชนในการออกแบบกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือสร้างประสบการณ์เรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การ
เรียนปั้นพระพิมพ์ การเรียนเขียนลายสังคโลก การเล่าเรื่องราว 700 ปีตั้งแต่ก่อตั้งกรุงสุโขทัย ตลอดจนความเป็นมา
ในการน าเสนอพุทธศิลปะของพระพุทธรูปสมัยสุโขทัยที่มีใบหน้าอ่ิมเอม โดยกิจกรรมเหล่านี้นักท่องเที่ยวต้องจ่าย   
ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ ประมาณ 200-800 บาทต่อครั้ง ท าให้ชุมชนบางส่วนมีทั้งรายได้หลักและรายได้เสริมจากธุรกจิ



102 

 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จึงกล่าวได้ว่า การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดก
โลก แห่งหนึ่งในประเทศไทย สามารถสร้างรายได้ และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของชุมชนในพ้ืนที่    
(ภูวเดช สินทับศาล และพระครูสุธีคัมถีรญาณ , 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ Li and Hunter (2015) ที่กล่าวว่า             
การท่องเที่ยวเชิงมรดกอย่างยั่งยืนก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการแบ่งปันต้นทุนและผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม ดังนั้น การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยจึงควรเน้นการจัดการที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดตั้ง
องค์กรระดับท้องถิ่นที่แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น การตั้งกฎ กติกา เพ่ือกระจายผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได้ โดยมีการจัดตั้งกองทุนกลุ่ม ก าหนดข้อตกลงร่วมกันในกลุ่มและหาแนวทางเพ่ือเป็น
ข้อปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 

(4) การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของวัฒนธรรมและระบบ
นิเวศโดยรอบ 

การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยมีกรมศิลปากรเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบดูแล
โบราณสถานเป็นหลัก ขณะที่ฝ่ายวัฒนธรรมจังหวัดรับผิดชอบดูแลวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ การจัดการอุทยาน
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาส่งผลดีต่อการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรม โดยอาศัยวัฒนธรรมของชาวบ้านรวมประสม
ผสานก่อเป็นวัฒนธรรมร่วมสมัย ที่แสดงออกผ่านการแต่งกายด้วยผ้าพ้ืนเมือง กิจกรรมตักบาตรรับอรุณ และ
กิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะท้องถิ่นร่วมกันระหว่างชาวบ้าน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีอันเก่าแก่และมีชื่อเสียง ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างส่วนจังหวัดสุโขทัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะวิทยาลัยนาฏศิลป์ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดการแสดงในงานแสงเสียง (Light & Sound Performance) ที่เป็นการแสดงการเล่าเรื่องเมืองสุโขทัยที่จัดแสดง
ในวันลอยกระทง ประเพณี และวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยส่งผลต่อความยั่งยืนของ
ท้องถิ่นและระบบนิเวศโดยรอบชุมชน ซึ่งกระบวนการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือคุ้มครองมรดก
วัฒนธรรมเพ่ือด ารงคุณค่าไว้ต้องมีการสร้างความเข้าใจและท าให้เกิดความตระหนักในความส าคัญทางวัฒนธรรม
โดยค านึงถึงความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกรมศิลปากรซึ่งมีหน้าที่หลัก
ในการดูแลรักษาเพ่ือให้มรดกวัฒนธรรมทรงคุณค่าไว้ ตลอดจนสงวนรักษา บูรณะ ปฏิสังขรณ์ และประยุกต์การใช้
สอย ตามระดับและวิธีการที่เหมาะสม (สมาคมอิโคโมสไทย, 2562) ทั้งนี้ เกษียร วรศิริ และอุษณีษ์ เสวกวัชรี 
(2561) มีข้อสังเกตว่าการบริหารงานของภาครัฐในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกมักมีความขัดแย้ง         
ทางกฎหมายและข้อบังคับจากหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับจังหวัด และความรับผิดชอบที่ทับซ้อนนี้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในการให้บริการและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก  

นอกจากการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้แล้ว การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย
จ าเป็นต้องจัดการด้านการวางแผนการใช้สอยพ้ืนที่ การจัดการระบบสื่อความหมายที่จะประชาสัมพันธ์          
สถานที่ท่องเที่ยวในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ในระบบสารสนเทศ ตลอดจนบริหารจัดการบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวโดยสื่อสารให้ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะชุมชนบริเวณใกล้เคียงให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน
กิจกรรม ซึ่งชุมชนโดยรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุ โขทัยให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่ภาครัฐจัดอย่าง                    
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สม่ าเสมอ และถือเป็นหน้าที่ที่ทุกคนต้องช่วยกันดูและรักษามรดกทางวัฒนธรรมชาติ (ภูวเดช สินทับศาล และพระครู
สุธีคัมถีรญาณ, 2018) 

(5) เครือข่ายของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
การจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เกิดจากการร่วมกัน

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ท าหน้าที่เป็นตัวกลางประสานงานและ 
สนับสนุนการจัดตั้งข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอุทยานฯ ในรูปแบบของ
การจัดตั้งองค์กรหรือคณะกรรมการตั้งแต่ระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น โดยให้องค์กรมีขอบเขตความสามารถ
ในการตัดสินใจและด าเนินการอย่างอิสระภายใต้กรอบที่ตอบสนองความจ าเป็นในการจัดการแต่ละระดับ            
โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งออกเป็น 8 ขั้น คือ ขั้นการควบคุม การรักษา การให้ข้อมูล                
การรับฟังความคิดเห็น การปรึกษาหารือ การเป็นหุ้นส่วน การมอบอ านาจ และการให้อ านาจพลเมือง             
ซึ่งทุกภาคส่วนในชุมชนควรร่วมกันผลักดันหรือส่งเสริมแผนการอนุรักษ์พ้ืนที่ประวัติศาสตร์เป็นส่วนหนึ่ง        
ที่ส าคัญในแผนพัฒนาของภาครัฐ โดยเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ จังหวัด และท้องถิ่น    
ซึ่งจ าเป็นต้องจัดสรรผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และเมื่อก าหนดแผนแล้วควรมีการน าไปปฏิบัติหรือปรับใช้
อย่างจริงจังให้เห็นเป็นรูปธรรม (วณาลี ศักดิ์สุริยผดุง อิศรา มีนะกนิษฐ และคัทลียา จิรประเสริฐกุล, 2555)  
 

5.2.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประเด็นผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาร่วม   
ในการจัดการ เป็นประเด็นที่ภาครัฐได้อธิบายและให้ข้อมูลกับชุมชนถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
จัดการอุทยานฯ โดยประชาชนในชุมชนได้รับความรู้จากภาครัฐในเรื่องคุณค่าและความส าคัญของอุทยานฯ 
เพ่ือสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และรับรู้ว่ามรดกทางวัฒนธรรมได้รับการดูแลและ
อนุรักษ์จากภาครัฐ โดยภาครัฐมีการรับฟังความคิดเห็นด้านการจัดการอุทยานฯของประชาชนในชุมชน       
ซึ่งประชาชนมีการเข้ามาเป็นส่วนร่วมในระดับปานกลาง ในประเด็นการให้ความเห็น ให้ค าปรึกษาหารือ 
ค าแนะน า และมีอ านาจร่วมกันในการตัดสินใจ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลประเด็นปัญหาเพ่ือวางแผน
รายละเอียดโครงการ โดยประชาชนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือน าไปสู่การมีอ านาจ
ร่วมกันในการตัดสินใจ และบางครั้งประชาชนในชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วม เจรจาต่อรอง และมีอิสระในการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้ ประชาชนในชุมชนได้รับมอบอ านาจการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวในอุทยานฯ ด้วยตนเองอย่างสูงสุดค่อนข้างต่ า ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
คมลักษณ์ สงทิพย์ (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
กรณีศึกษาตลาดน้ าวัดตะเคียน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยรวมในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของจริยาภรณ์ เจริญชีพ (2560) ศึกษาการ
รับรู้ข่าวสารและระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลถ้ ารงค์ 
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อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความรู้ ความเข้าใจ และได้รับข้อมูลข่าวสาร
บ่อยครั้ง ส่วนระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และผลการวิจัยของ Boonmeerit (2017) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการท่องเที่ยวมรดก  
อย่างยั่งยืนในศาสนาสถานและสถานศักดิ์สิทธิ์ และให้ค าแนะน าการจัดการในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน
เพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีทางศาสนา การศึกษาที่วัดไทยลุมพินี ประเทศเนปาล พบว่า แม้วัดจะมี    
กลยุทธ์การจัดการอย่างยั่งยืนที่เหมาะสม แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนยังมีน้อย ดังนั้น การพัฒนามรดก       
ทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือเป็นพ้ืนฐานในการจัดการ โดยผู้เข้ามามีส่วนร่วม
จะมีการแบ่งปันทรัพยากรและท างานร่วมกันในลักษณะของพันธมิตร และการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม   
เพ่ือการท่องเที่ยวให้ส าเร็จและเกิดความยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการลงทุนด้านการเงินและพันธะสัญญาที่จะ
ท างานร่วมกันที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่รวมถึงผู้น าในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
(SEAMEO-SPAFA, 2010) 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
5.3.1 แนวทางการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย 
 จากข้อค้นพบของงานวิจัย น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน          
ในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ดังนี้ 

1. การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 
ข้อค้นพบของงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัยซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัย    
ขอเสนอแนะการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการบูรณาการร่วมกันระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน     
ภาคท้องถิ่น ภาคการศึกษา และภาคชุมชน เช่น อุทยานฯ ส านักศิลปากรที่ 6 อพท. ททท. เทศบาล อบต. 
ชุมชน และเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออภิปราย ปรึกษาหารือ และพิจารณาแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการกระจายอ านาจ โดยเชื่อมโยงประเด็นที่ไม่ขัดแย้งกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ซึ่งทุกองค์กร
เป็นการท างานบนฐานการมีส่วนร่วมกันด้วยการเปิดใจและสร้างการมีส่วนร่วมและก าหนดกติกา กฎเกณฑ์ 
โปร่งใสร่วมกัน 

2. การพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
จากข้อค้นพบว่า อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยได้พัฒนา ดูแล และอนุรักษ์โบราณสถานโดยได้รับความ

ร่วมมือจากชุมชน โดยเน้นการอนุรักษ์และจัดการด้านกายภาพและรักษาความปลอดภัยในอุทยานฯ     เป็น
หลัก ผู้วิจัยจึงเสนอแนะการจัดการอุทยานฯ โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานมรดกโลกโดยเน้นทั้งสิ่งที่จับ
ต้องได้  (Tangible) และสิ่ งที่จับต้องไม่ ได้  (Intangible) บนฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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(Community Based Tourism) ให้มากขึ้น ทั้งชุมชนในอุทยานและนอกเขตอุทยาน โดยอุทยานฯ อพท. และ
ททท. ร่วมมือกับผู้น าชุมชนในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชน สร้างเนื้อหาการท่องเที่ยวและเลือกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม เช่น GenX GenY          
Gen Baby Boomer เป็นต้น รวมทั้งนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

3. การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
จากข้อค้นพบว่า อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยได้อนุรักษ์โบราณสถานโดยได้รับความร่วมมือจากชุมชน 

โดยเน้นจัดการด้านกายภาพ ความสะอาด และความปลอดภัยในอุทยานฯ แต่ยังขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์ที่โดดเด่น 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะการปรับปรุงภูมิทัศน์ (Landscape) บริเวณรอบอุทยานฯ โดยเน้นวิถีชีวิตของชุมชน           
บนแนวคิดการเป็นโบราณสถานที่ยังใช้ประโยชน์  (Living monument) คือเป็นมรดกวัฒนธรรมที่ เป็นวัด
โบราณสถาน อาคารเก่าที่มีคุณค่า มีชุมชน พระ และคนอาศัยอยู่จริง มีวิถีชีวิตชุมชนกับส่วนที่ไม่มีชุมชนอาศัยอยู่
รวมกันภายในอุทยานฯ เช่น การท านา การท าไร่ หรือน าวิถีชีวิตชาวบ้านมาท าประโยชน์ร่วมกับอุทยานฯ              
การปรับปรุงอาคารโบราณโดยช่วยเหลือประชาชนให้คงสภาพความงามให้เข้ากับพ้ืนที่ทั้งหมด เช่น ภาพลักษณ์อาคาร
ด้านหน้าในเขตเมืองเก่า ควรให้ความรู้แก่ชาวบ้านในการมีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ของเมืองมรดกโลก เป็นต้น 

4. การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
จากข้อค้นพบว่าอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยยังใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยและไม่กว้างขวาง

เท่าที่ควร ผู้วิจัยขอเสนอแนะการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่ต่อเนื่องโดยมีการสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี แทนที่นักท่องเที่ยวจะมีความหนาแน่นในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและงาน
ประเพณีเผาเทียนเล่นไฟ เช่น การแสดงดนตรีในอุทยานฯ การแสดงมินิแสงเสียง การปรับปรุงเนื้อหาการแสดงงานลอย
กระทงและมีภาษาอังกฤษ เพ่ิมเทคโนโลยี การจุดพลุ เปลี่ยนเป็นใช้ laser แทนเพ่ือค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และการพัฒนา

ตลาดท่องเที่ยวเชื่อมโยงตลาดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศให้เพ่ิมมากขึ้น ทั้งจากทวีปยุโรปและเอเชีย 

5. การเพ่ืมช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย 
นอกเหนือจากการพัฒนากิจกรรมการส่งเสริมการตลาดแล้ว ชุมชนควรเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย เช่น ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเมืองเก่าไปออกงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการที่จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือสมาคมภาคเอกชน และให้บริการจองสินค้า
และบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

6.  การเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการโบราณสถานมากข้ึน 
ข้อค้นพบที่ว่ากรมศิลปากรก าลังปรับปรุงพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ซึ่งจะเปิดโอกาส

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการโบราณสถานมากขึ้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะการปรับปรุง
พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุ ฯ ฉบับใหม่ซึ่งจะเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการโบราณสถานมากขึ้น โดยเน้นการกระจายอ านาจ โดยค่อยเป็นค่อยไปตาม
ขั้นตอน และพิจารณาการแบ่งรายได้จากการอุทยานฯ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยจัดสรร
งบประมาณให้ท้องถิ่น ร้อยละ 10-20 คืนให้ท้องถิ่นจึงจะเกิดความยั่งยืน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยในระยะต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม
เพ่ือการท่องเที่ ยวอ่ืนๆ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุ ธยา อุทยานประวัติศาสตร์ พิมาย                            
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง เป็นต้น และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม             
เพ่ือการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน และร่วมพัฒนาและออกแบบสื่อ Open Educational 
Resources ชุด ASEAN Sustainable Heritage Tourism   

 


